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Das WELTRON-Kundenportal 
 

 
 
 
 

¾ Was bietet Ihnen das Kundenportal? 
 
Mit Hi l fe unseres Portals können Sie sich 
jederzeit online  über den aktuel len Status 
zu Ihrem gesamten Bestel lbestand, zu einzelnen 
Bestel lungen oder zu bestimmten Artikeln erkundigen. 

 
 
 
¾ Welche Informationen werden bereitgestellt? 

 
Vom Bestel leingang bis hin zum Versand - wir bieten Ihnen eine 
100%ige Bestellverfolgung - jederzeit und immer aktuel l .  
Der Datenbestand umfasst al le offenen Bestel lposit ionen, sowie  
die Warenausgänge der letzten 4 Wochen. 

 
 
 
¾ Wie gelangen Sie in das Portal? 

 
Im Internet Explorer geben Sie bitte folgende URL ein: 

 
    www.weltron.de/service 
 

Auf der Loginseite geben Sie einfach Ihre 5-stel l ige Kundennummer  
und das Passwort ein – schon bef inden Sie im Portal.  
 
Info zum Passwort: 
Beim Einrichten Ihres Accounts wird standardmäßig  Ihre Postleitzahl 
als Passwort verwendet. Das Passwort können Sie jederzeit im Portal   
unter Register „Einstel lungen“ ändern. 

 
 
 
¾ Ihre Vorteile im Überblick: 

 
-  Einfache Handhabung 
- 100%ige Bestel lverfolgung (aktuel l  und detai l l iert) 
-  al le Artikel mit einem Kl ick abrufbar 
-  RoHS-Status und direkter Datenblattzugrif f  zu jedem Artikel  
-  Exportfunktionen 
- direkte Kommunikationsmögl ichkeit bei Rückfragen oder Änderungen 
- direkte Paketverfolgung 

 
 

Einfach gesagt:  
 

Die 24h-Auskunft rund um Ihre Bestellungen ! 
 

 
      Sie möchten mehr erfahren ? Dann lesen Sie weiter.... 
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Das WELTRON-Kundenportal 
 
 

Die zentrale Schaltstelle: 
 

 
 
Kundenfreundliche Handhabung: 
Bei  der  Suche stehen Ihre Referenzdaten im Vordergrund -  n icht  unsere !   
Egal  ob S ie nur Ihr Beste l ldatum, Ihre Beste l lnummer oder Ihre Art ike lnummer zur  
Hand haben -  be i  uns werden Sie immer fündig.  
 
Flexibi l i tät:  
Bei  uns g ibt  es ke ine starren Art ikel l i s ten.  Je nach Si tuat ion bzw. Informat ionsbedarf  können 
Sich s ich mit  Hi l fe  der f lex ibe l  anwendbaren F i l ter-  und Sort iermögl ichkei ten Ihr  ind iv iduel les 
Suchergebnis  erste l len.  
 
Aktualität:  
Der Datenbestand wird täg l ich aktual is ier t .  Genaue Angaben zum Zeitpunkt des letzten Datenabgle ichs 
f inden Sie im Bere ich oben rechts in  d iesem Fester.  Somit  b le iben Sie immer auf  dem Laufenden.  
 
Aussagekräft igkeit:  
Vom Beste l le ingang b is  h in zum Versand -  wir  b ieten Ihnen e ine 100%ige Beste l lver fo lgung.   
S ie senden uns Ihre Beste l lung und sehen schon e in paar Stunden später,  was davon bere i ts  auf   
dem Weg zu Ihnen ist .  Rückstände oder Pos i t ionen mit  noch of fenen L ieferterminen können schnel l  
recherch iert  und angemahnt werden.  
 
Direkter Datenblattzugriff :  
Für jede e inze lne Beste l lpos i t ion können Sie s ich be i  Bedarf  das technische Datenblatt  anzeigen 
lassen und natür l ich herunter laden.  
 
Information zum RoHS-Status:  
Bei  uns s ind Sie immer im "grünen Bere ich".   
Zu jeder e inze lnen Beste l lpos i t ion erhal ten Sie genaue Angaben zum RoHS-Status. 
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Das WELTRON-Kundenportal 
 
 
Exportfunktionen:  
 

 
 
Bei  Bedarf  kann der gesamte aktuel le  Datenbestand oder  Ihr  ind iv iduel les Suchergebnis  
a ls  Excel-Date i  oder a ls  PDF-Date i  export ier t  werden.   
 
D iese Date ien können z.B.  hervorragend für  wei tere Auswertungen,  interne Verarbei tung  
oder zur Arch iv ierung verwendet werden.  
 
 
 
 
 
 
 
 
Auftragsbestät igungen  
und Übersichten selbst erstel len.  
 
 
Holen Sie sich genau die Informationen, die 
Sie tatsächl ich benötigen. 
 
 
Jederzeit abrufbar 
und immer auf dem aktuellsten Stand. 
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Das WELTRON-Kundenportal 
 
 
Direkte Kommunikationsmöglichkeit: 
 
 
 
Rückfragen oder Änderungswünsche  
zu einer Bestellposition ? 
 
Über das Kundenportal können Sie uns 
direkt eine Nachricht zukommen lassen.  
 
Die Kontakt-E-Mail wird per Knopfdruck  
mit den erforderlichen Referenzdaten 
vorbelegt.   

 
 
 
 
 
Paketverfolgung: 
 
GLS Paketverfolgung direkt aus dem Portal heraus – al le Infos mit nur EINEM Kl ick ! 
 

 
           EIN 
 
 
 
         KLICK 
 
 
 
 
 
 
 
 
Automatische Versand-Avise: 
 
Sofern eine E-Mai l-Adresse im Portal  (Register „Einstel lungen“) hinterlegt ist,  
wird Ihnen am Versandtag (um ca. 17:30) automatisch ein Versandavis zugeschickt. 
 
Dieser enthält eine detai l l ierte Aufstel lung über Anzahl  der Pakete,  
sowie der darin bef indl ichen Bautei le.   
Die Tracking-Nummern der einzelnen Pakete sind natürl ich ebenfal ls gel istet.  
 

 

-> Neugierig geworden ? 
       Werfen Sie doch gleich einen Blick hinein - Es lohnt sich !! 
 
 
Bei Fragen oder Problemen helfen wir Ihnen gerne weiter. Rufen Sie einfach an. 
 

 

Î 


