Das WELTRON-Kundenportal

> Was bietet lhnen das Kundenportal?

Mit Hilfe unseres Portals kénnen Sie sich

jederzeit online Uber den aktuellen Status

zu lhrem gesamten Bestellbestand, zu einzelnen
Bestellungen oder zu bestimmten Artikeln erkundigen.

» Welche Informationen werden bereitgestellt?

Vom Bestelleingang bis hin zum Versand - wir bieten lhnen eine
100%ige Bestellverfolgung - jederzeit und immer aktuell.
Der Datenbestand umfasst alle offenen Bestellpositionen, sowie
die Warenausgéange der letzten 4 Wochen.

> Wie gelangen Sie in das Portal?

Im Internet Explorer geben Sie bitte folgende URL ein:

www.weltron.de/service

Auf der Loginseite geben Sie einfach Ihre 5-stellige Kundennummer
und das Passwort ein — schon befinden Sie im Portal.

Info zum Passwort:

Beim Einrichten lhres Accounts wird standardmafig lhre Postleitzahl
als Passwort verwendet. Das Passwort kdnnen Sie jederzeit im Portal
unter Register ,Einstellungen* &ndern.

> lhre Vorteile im Uberblick:

- Einfache Handhabung

- 100%ige Bestellverfolgung (aktuell und detailliert)

- alle Artikel mit einem Klick abrufbar

- RoHS-Status und direkter Datenblattzugriff zu jedem Artikel

- Exportfunktionen

- direkte Kommunikationsmdéglichkeit bei Riickfragen oder Anderungen
- direkte Paketverfolgung

Einfach gesagt:

Die 24h-Auskunft rund um lhre Bestellungen !

Sie mdéchten mehr erfahren ? Dann lesen Sie weiter....
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Das WELTRON-Kundenportal

Die zentrale Schaltstelle:
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Kundenfreundliche Handhabung:

Bei der Suche stehen Ihre Referenzdaten im Vordergrund - nicht unsere !

Egal ob Sie nur Ihr Bestelldatum, lIhre Bestellnummer oder lhre Artikelnummer zur
Hand haben - bei uns werden Sie immer findig.

Flexibilitat:

Bei uns gibt es keine starren Artikellisten. Je nach Situation bzw. Informationsbedarf kénnen
Sich sich mit Hilfe der flexibel anwendbaren Filter- und Sortiermoglichkeiten Ihr individuelles
Suchergebnis erstellen.

Aktualitat:
Der Datenbestand wird taglich aktualisiert. Genaue Angaben zum Zeitpunkt des letzten Datenabgleichs
finden Sie im Bereich oben rechts in diesem Fester. Somit bleiben Sie immer auf dem Laufenden.

Aussagekraftigkeit:

Vom Bestelleingang bis hin zum Versand - wir bieten lhnen eine 100%ige Bestellverfolgung.

Sie senden uns lhre Bestellung und sehen schon ein paar Stunden spater, was davon bereits auf
dem Weg zu lhnen ist. Riuckstande oder Positionen mit noch offenen Lieferterminen kénnen schnell
recherchiert und angemahnt werden.

Direkter Datenblattzugriff:
Fir jede einzelne Bestellposition kénnen Sie sich bei Bedarf das technische Datenblatt anzeigen
lassen und naturlich herunterladen.

Information zum RoHS-Status:
Bei uns sind Sie immer im "grunen Bereich".
Zu jeder einzelnen Bestellposition erhalten Sie genaue Angaben zum RoHS-Status.
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Das WELTRON-Kundenportal

Exportfunktionen:
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Bei Bedarf kann der gesamte aktuelle Datenbestand oder Ihr individuelles Suchergebnis
als Excel-Datei oder als PDF-Datei exportiert werden.

Diese Dateien kdnnen z.B. hervorragend fur weitere Auswertungen, interne Verarbeitung
oder zur Archivierung verwendet werden.
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Das WELTRON-Kundenportal

Direkte Kommunikationsmoglichkeit:
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Uber das Kundenportal kénnen Sie uns S

direkt eine Nachricht zukommen lassen. I~

Die Kontakt-E-Mail wird per Knopfdruck
mit den erforderlichen Referenzdaten
vorbelegt.

Paketverfolgunag:

GLS Paketverfolgung direkt aus dem Portal heraus — alle Infos mit nur EINEM Klick !

Lieferstatus verzendet
Rechnung 74360

Werzand am 10.08.06

GLS Tracking 533101496256 »
Packliste Mr n==tp
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Sondungsvarfolgung Standard

Yerzandanzchrift
“F>

Automatische Versand-Avise:

Sofern eine E-Mail-Adresse im Portal (Register ,Einstellungen®) hinterlegt ist,
wird Thnen am Versandtag (um ca. 17:30) automatisch ein Versandavis zugeschickt.

Dieser enthélt eine detaillierte Aufstellung Uber Anzahl der Pakete,

sowie der darin befindlichen Bauteile.
Die Tracking-Nummern der einzelnen Pakete sind nattirlich ebenfalls gelistet.

-> Neugierig geworden ?
Werfen Sie doch gleich einen Blick hinein - Es lohnt sich !!

Bei Fragen oder Problemen helfen wir lThnen gerne weiter. Rufen Sie einfach an.
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