
Weltron Servicecenter

Weltron Servicecenter / 24h-Auskunft

+ 

http://www.weltron.de/service

+

+-

Direkte Paketverfolgung
             GLS Paketverfolgung direkt 
                  aus dem Portal heraus.

                alle Infos mit 
                   nur EINEM Klick !

®

ELEKTRONIK GMBH

Unsere 24h-Auskunft rund um Ihre Bestellungen !

Kundenfreundliche Handhabung
Bei der Suche stehen Ihre Referenzdaten im Vordergrund - nicht unsere !
Egal ob Sie Ihr Bestelldatum, Ihre Bestellnummer oder Ihre Artikelnummer 
zur Hand haben - bei uns werden Sie immer fündig.

Flexible Filter- und Exportmöglichkeiten
Bei uns gibt es keine starren Artikellisten. Je nach Situation bzw. Informationsbedarf 
können Sie sich mit Hilfe der flexibel anwendbaren Filter- und Sortiermöglichkeiten
Ihr individuelles Suchergebnis erstellen und zur Weiterverarbeitung  exportieren.

Uns r eh we t für Si  !
e M r r   e

aben Sie ich jemals Geda ken ü r die ten

H
s   n  be Kos

ür den Nachl f h er Bestellung gem ht 

f
au I r  

 ac ? 

ir sprec en hier von den Ko en hrer e tszei  

W h
 st  I Arb i t

bzw. der Arb tszeit h er Kolleg n der Mitar i r. 

ei I r  e o
be te

W e oft müssen ie z. Lieferan en kon akt eren  ...

i
S B. 

t t i ,

 -  die Au ag bestätig ng n  lt ?

 weil ftr s u  och feh

  - weil etwas a sch erfasst nd bestätigt wur  ?

f l  u
de

  weil Sie gerne noch etwa  ändern m hten ?

- 

s
öc

   weil ie wis en müssen  ob und wann ein  d ing d

- S s  ,
e r en

     be ötigte War ver an  wurde ?

n
e s d

 - weil ein  falsche Ware eliefer  wurde ?

 
e

 g t

nd das ze ein  Rolle iderstä de r 5 EUR !

U Gan bei er W n fü
?!

 . 

  .

Mi  unserem er icecenter können Si  Ihre 

t
S v

 e

     kostbare Zeit ffi i t r n t en - 

 
 e z en e u z  

                 nd sparen dam t bar  G ld !

     u  
i  es e !

24h/Bestellverfolgung
Vom Bestelleingang bis hin zum Versand - über unser Servicecenter 
können Sie rund um die Uhr den aktuellen Status zu jeder einzelnen 
Bestellposition abrufen.

Direkte Kommunikationsmöglichkeit
Rückfragen oder Änderungswünsche zu einer Bestellposition? Über das 
Servicecenter können Sie uns direkt eine Nachricht zukommen lassen.

Direkter Datenblattzugriff
Für jede einzelne Bestellposition können Sie sich bei Bedarf das 
technische Datenblatt anzeigen lassen und natürlich herunterladen.

Automatische Versandavise per E-Mail
Heute schon wissen, was morgen angeliefert wird? 
Mit unseren übersichtlichen Versandavisen haben Sie alles im Überblick.

RoHS, REACH, ISO, ...
Zu jeder einzelnen Bestellposition erhalten Sie genaue Angaben zum 
RoHS-Status. Informationen zu REACH, ISO und allen sonstigen Fragen 
können Sie ebenfalls über das Servicecenter im Bereich “Informationen” 
finden bzw. herunterladen.
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REACH, ISO und sonstige Fragen

Informationen zu RACH, ISO
und allen sonstigen Fragen
rund um Ihre Bestellungen
können Sie ebenfalls über
unser Servicecenter im 
Bereich “Informationen” 
finden und bei Bedarf
herunterladen.

Versand-Avise per E-Mail

Exportmöglichkeiten

Bei Bedarf kann der gesamte aktuelle Datenbestand oder Ihr individuelles 
Suchergebnis als Excel-Datei oder als PDF-Datei exportiert werden.
Diese Dateien können z.B. hervorragend für weitere Auswertungen, interne 
Verarbeitung oder zur Archivierung verwendet werden.

Übersichten und
Auftragsbestätigungen

individuell selbst 
erstellen.
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Jederzeit abrufbar
und immer auf dem 
aktuellsten Stand.

Exakt die Informationen 
abrufen, die Sie gerade 
tatsächlich benötigen.

Heute schon wissen, was morgen angeliefert wird ?
Mit unseren übersichtlichen Versandavisen haben Sie 
alles im Überblick.

Direkte Kommunikationsmöglichkeit

Rückfragen oder Änderungs-
wünsche zu einer Bestellposition?

Über das Kundenportal können
Sie uns direkt eine Nachricht 
zukommen lassen.

Die Kontakt-E-Mail wird per 
Knopfdruck mit den 
erforderlichen Referenzdaten
vorbelegt.


